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LOI GIOI THIEU

u6n séch này së dem lai cho ban nén tàng vüng châc

k-Jvé nhüng khâi nièm co bàn cùa quàn If chuòi cung
üng. Tâc già së giài thich nhüng khâi nièm trong yéu và cic vi
du thuc té dé üng dung nhüng khâi nièm này. Khi doc xong và
gâp cu6n Sich lai, tôi hy vong cic ban së nam duqc cic yéu té
côt lôi cüa quàn If chuôi cung üng dé làm vièc cùng nô.

Ba chuong dâu tiên së cung câp cho dOc già nhüng
nguyên mang tinh co sd và phuong thüc van hành cùa
bât k)' chubi cung üng nào. Bôn chuong tiép theo trinh bày
nhüng 19 thuat, công nghê và phuong tien duqc Sü dung dé cài

thiën qui trinh van hành bê và hqp tic hièu quà hon vdi

khâch hàng cüng nhu cic nhà cung câp trong chuôi cung üng.

Chuong 7 sé gidi thiêu nhüng tudng cu thé vé viêc sù dung

công nghë thông tin và truyén thông xâ hOi cùng nhüng trò

choi mô phòng thdi gian thuc nhàm khuyén khich tinh tuong

tâc trong chubi cung üng; ba chuong cu6i së cho cac ban thây

làm thé nào dé tim kiém nhüng co gây dung chuòi cung



ting vå phån Ling sao cho hiéu quå dé khai thåc t6i da nhüng

co höi nåy. Nhüng nghién cüu dua trén thuc té (case studies)

duqc sü dung dé minh hoa cåc thåch thüc lién quan dén chuöi

cung ting, d6ng thöi dua ra giåi phåp cho nhüng thåch thüc

dö. Cåc nghién cüu vå giåi phåp nåy sé duqc tap hop thånh

tåi lieu, trinh båy trong phån con lai cüa cu6n såch cüng cåch

ung dung chüng trong nhüng tinh hu6ng kinh doanh thuc té.

Chuöi cung dng bao gom cåc doanh nghiép vå nhüng

hoat déng kinh doanh can thiét dé thiét ké, thuc hién, phån

ph6i vå sü dung mot sån phåm hoöc dich vu nåo db. Cåc doanh

nghiep Phu thuöc våo chuöi cung üng cüa minh dé nhän duoc

nhüng gi ho can dé ton toi vå phåt trién. Möi doanh nghiép déu

thich hop vdi mét chuöi cung üng hoöc nhiéu hon, vå döng gop

mét vai trb nåo dö trong cåc chuöi cung ling T6c dé thay

d6i vå sq tién höa cüa thi trdöng dä khién cåc doanh nghiép

ngåy cång nhön thüc ddqc tam quan trong cüa viéc xåc dinh

nhüng chubi cung üng må ho dang van hånh vå hiéu duoc vai

trö må ho dang tham gia. Cåc doanh nghiép hoc duqjc cåch Iåm

thé nåo dé xåy dung vå tham gia våo nhüng chuöi cung ling

manh sé co Ivi thé cenh tranh dång ké trén thi trudng.

Cuön såch nåy hddng tdi ba déc giå: chü doanh nghiép

— ngdöi quyét dinh mö hinh chuöi cung üng phü hop cüng

nhd chi phi bb ra cho no; cåc nhå quån IS' vå nhån vién —

nhdng ngdöi sdm muén gi cüng phåi Chiu tråch nhiérn thiét

lap vå diéu hånh mot phån cüa chuöi cung dng; vå cuöi cüng

lå nhdng ai mong mu6n duqc nhanh ch6ng tiép can cåc

co höi cüng nhu thåch thüc må chuöi cung ung mang 1+i.



Nhüng khåi niérn vå k! thuat duqc trinh båy d dåy déu rat

thöng dung vå ai cüng co thé sü dung khi bån luan vé dé tåi

quån I! chubi cung üng.

Bång 16i dién dat mach loc, dé hiéu, Michael Hugos dä

gibi thiéu nhüng khåi niérn vå k! thuat co bån nhät trong quån

tri chuöi cung üng. Cu6n såch Iå mot tåi lieu tham khåo vö

cüng giå tri dånh cho nhüng ai dang khao khåt tim hiéu vé dé

tåi quån tri chuöi cung üng hoac mong mu6n cüng c6 thém

kién thüc cüa minh. Plhöng qua viéc dua ra nhiéu båi tap tinh

hu6ng cüng cåc chi dån k! thuat hüu ich, tåc giå dä khéo Iéo

minh hoa cho cåch thüc sü dung chuöi cung ting nhåm dot

duoc muc tiéu dé ra cüa cong ty.

Xin trån trong gidi thiéu t6i ban doc!

Hå Néi, thång 8 näm 2017

CONG TY CO PHAN sÅCH ALPHA.
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