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LOI GIOI THIEU

udn sach nay sé dem lai cho ban nén tang viing chic

Cvé nhing khdi niém co ban ctia quan ly chuéi cung
ung. Tac gia sé gidi thich nhiing khai niém trong yéu va cic vi
du thyc té dé ing dung nhitng khai niém nay. Khi doc xong va
gdp cudn sach lai, t6i hy vong cac ban sé nim dugc cac yéu to
cot 16i ctia quan ly chudi cung dng dé lam viéc cung no.

Ba chuong ddu tién sé cung cdp cho doc gia nhiing
nguyén ly mang tinh co s& va phuong thiic van hanh ctia
bat ky chudi cung ting nao. Bén chuong tiép theo trinh bay
nhiing ky thudt, cong ngh¢ va phuong tién dugc sit dung dé ci
thién qua trinh van hanh néi bo va hgp tac hiéu qua hon véi
khdch hang ciing nhu cdc nha cung cip trong chudi cung ting.
Chuong 7 sé gidi thiéu nhiing y tudng cu thé vé viéc sii dung
cong nghé thong tin va truyén thong xa hi cung nhiing tro
choi m6 phéng thai gian thyc nham khuyén khich tinh tuong
tac trong chudi cung ting; ba chuong cuéi sé cho cc ban thiy
lam thé nao dé tim kiém nhiing co héi gay dung chudi cung




S

{ing va phan \ing sao cho hiéu qua d€ khai thic t6i da nhiing
co hoi nay. Nhiing nghién citu dya trén thuc té (case studies)
dugc sit dung dé minh hoa céc théch thiic lién quan dén chudi
cung ting, d6ng thoi dua ra gidi phap cho nhiing thach thiic
d6. Cac nghién ctiu va gidi phap nay sé dugc tap hop thanh
tai liéu, trinh bay trong phan con lai ctia cuén sach cung ciach
ting dung ching trong nhiing tinh hudng kinh doanh thuc té.

Chubi cung ting bao gom cac doanh nghi¢p va nhing
hoat dong kinh doanh cén thiét dé thiét ké, thuc hién, phan
phéi va st dung mot san pham hodac dich vu nao do6. Cac doanh
nghiép phu thudc vao chuéi cung ting cua minh dé nhan dugc
nhitng gi ho cin dé t6n tai va phét trién. M6i doanh nghiép déu
thich hgp véi mot chudi cung ing hodc nhiéu hon, va déng gop
mot vai trd nao do6 trong cac chudi cung tng dg, Téc do thay
déi va su tién hoa cua thi trudng da khién cic doanh nghiép
ngay cang nhan thic dugc tim quan trong cua viéc xac dinh
nhiing chudi cung iing ma ho dang vin hanh va hiéu dugc vai
trd ma ho dang tham gia. Cac doanh nghiép hoc dugc cich lam
thé nao dé xay dyng va tham gia vao nhiing chudi cung dng
manh sé c6 lgi thé canh tranh ddng ké trén thi trudng,

Cuén sach nay hudng téi ba doc gia: chi doanh nghi¢p
~ ngudi quyét dinh mo hinh chudi cung ing phu hgp cing
nhu chi phi bo ra cho né; cic nha quan ly va nhan vién -
nhiing ngudi sém muén gi ciing phdi chju trach nhi¢m thiét
lap va diéu hanh mét phdn ctia chudi cung ting; va cudi cing
la nhiing ai mong mudn dugc nhanh chéng tiép can cac
co hoi ciing nhu thich thic ma chudi cung iing mang li.



Nhiing khai niém va ky thuat dugc trinh bay & diy déu rét
thong dung va ai cang c6 thé st dung khi ban luan vé dé tai
quan ly chudi cung tng.

Bang 16i dien dat mach lac, dé hiéu, Michael Hugos da
gidi thiéu nhing khai niém va ky thuat co ban nhat trong quan
tri chudi cung dng. Cudn siach la mot tai liéu tham khao vo
cung gia tri danh cho nhiing ai dang khao khat tim hiéu vé dé
tai quan tri chudi cung ting hoac mong mudn cing c6 thém
kién thic cha minh. Thong qua viéc dua ra nhiéu bai tap tinh
hudng cing cac chi dan ky thuat hitu ich, tac gia da khéo léo
minh hoa cho céich thic st dung chubi cung ing nham dat
dugc muc tiéu dé ra cua cong ty.

Xin tran trong giéi thiéu téi ban doc!

Ha Néi, thang 8 nam 2017
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA.
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